HEA KLIENT

1. novembrist 2015 hakkab Teile prigiveo teenust osutama
Ragn-Sells AS ja seda kuni 31. oktoobrini 2018. Allpoolt leiate
olulist infot seoses korraldatud jaatmeveoga.

Q

ULDINFO

e Jaitmeveo piirkond: Haanja vald °
e Periood: 1.11.2015 - 31.10. 2018
e Jadtmeliigid: segaolmejaatmed, suurjaatmed o
e Vabastuse andmine: Haanja Vallavalitsus °
e Lepingute sélmimine: Ragn-Sells AS

www.ragnsells.ee/leping °

MIINIMUM PAKETT

SOLMI LEPING

Teavitusega koos saatsime teile kahes eksemplaris lepingu

ja sinna juurde kuuluva lepingu lisa

Kontrollige lepingus olevad andmed ja lisage puuduolev info
Tooge vdi saatke lepingud meie Tartu kontori klienditeeninduse
aadressile Sepa 26, 51013 Tartu

Lihtne lahendus on leping eeltdita meie kodulehel
www.ragnsells.ee/leping

VABASTUSE SAAMINE

Et tagada puhtus ja higieen on omavalitsus kehtestanud

miinimum segaolmejadtmete veosageduse, milleks on

e alates 4 korteriga kortermajad ja driettevotted
vahemalt 1 x 4 nadala jooksul

Korraldatud jaatmeveo tingimused kehtestab kohalik omavalitsus ja
neil on ka ainudigus anda vabastusi. Vabastuse saamiseks
poodrduge Haanja Vallavalitsuse poole — Voru tee 15, Haanja kla,
65606; telf +372 0782 09111, vald@haanja.ee . Lugege pdordelt

e muudel juhtudel véhemalt 1x 12 nddala jooksul

GRAAFIK

Veograafiku leiate saadetud teavituses, lisaks on seda
vBimalik vaadata meie kodulehelt www.ragnsells.ee/graafik,
iseteenindusest www.ragnsells.ee/iseteenindus. Ainukese
jaatmekaitlejana saadab Ragn-Sells oma klientidele
e-mailile tihjenduspdeva meeletuletusi (eelduseks, et
Vedajale on edastatud e-mail ja isikukood).

RAGN-SELLS: E-post: tartu@ragnsells.ee;

Tel: 15155; Sepa 26, 51013 Tartu; www.ragnsells.ee
HAANJA VALLAVALITSUS: E-post: vald@haanja.ee;

Tel: +372 0782 09111; Voru tee 15, Haanja kila, 65606;
www.haanja.ee

(® www.ragnsells.ee () 606 0439

téiendavalt, mis on vabastuse saamise eeldused.

KONTEINERI LAENUTAMINE JA PAIGALDAMINE

Kui ostate voi laenutate konteineri Ragn-Sellsilt enne
01.novembrit 2015, siis konteineri paigaldamine on teile
tasuta (tavahind 26.84 €). Konteineri renditeenuse tellimiseks
taitke kaasas olev leping (valige lepingus rentimise lahter ja
markige sinna sobiv konteineri suurus) véi tehke seda meie
kodulehel www.ragnsells.ee/leping.

RAGN X\ SELLS

Roheline ring



TINGIMUSED

OLDINFO

Alates 01.novembrist 2015 hakkab Teile prigiveo teenust
osutama Ragn-Sells AS. Haanja Vallavalitsus viis vastavalt
jaatmeseadusele labi korraldatud jaatmeveo riigihanke, mille
tulemusena on 01.11.2015 — 31.10.2018 ainudigus vedada
Haanija vallas segaolmejaatmeid ja suurjaatmeid Ragn-Sells
AS-il. Seoses sellega kaotavad kdik teiste vedajatega sdlmitud
lepingud kehtivuse alates O1.novembrist ( v.a Ragn-Sellsi
praegused kliendid, kel leping jatkub uue korraldatud
jaatmeveo tingimuste alusel). Jadatmevedu Haanja vallas
toimub vastavalt labiviidud riigihanke dokumentide, Vedaja ja
kohaliku omavalitsuse vahel sélmitud lepingu ja Haanja valla
jaatmehoolduseeskirja alusel. Eeskirja ja teiste dokumentidega
saab tutvuda Haanja Vallavalitsuses v6i valla kodulehel.

LEPINGU SOLMIMINE

Antud teatega koos saadame Teile kahes eksemplaris
jadtmeveolepingu ja lepingu lisa, ning hinnakirja ja
veograafiku. Kontrollige saadetavates dokumentides andmete
oOigsust ja vajadusel parandage voi lisage neid. Andmete
tdpsuse tagamiseks palume téita lepingu ja lepingu lisa
trikitdhtedes. Seejarel tagastage allkirjastatult tiks eksemplar
lepingust ja lepingu lisast aadressile Sepa 26, 51013 Tartu voi
saatke digiallkirjastatult tartu@ragnsells.ee . LIHTSAM
LAHENDUS on leping eeltédita meie kodulehel
www.ragnsells.ee/leping. Sellisel juhul saadame teile taidetud
lepingu digiallkirjastamiseks e-mailile.

MIINIMUMPAKETT

Puhtuse ja hligieeni tagamiseks on Haanja vallavalitsus
jaatmehoolduseeskirjaga ja hanke dokumentidega
kehtestanud jargmised minimaalsed sagedused ja mahuti
suurused.

Segaolmejaitmete dravedu peab toimuma alates 4 (nelja)
korteriga elamutes ja ariettevitetes vahemalt 1 x 4 nadala
jooksul ja muudel juhtudel 1 x 12 n&dala jooksul.
Minimaalseks jadtmemahutiks Haanja valla korraldatud
jaatmeveo rakendamise korra alusel loetakse 140 L
thlpkonteinerit.

KUIDAS SAADA VABASTUST

Kui Teile kuuluv kinnistu Haanja vallas seisab tihjana, st et
seal ei elata vdi seda ei tarvitata muul otstarbel, siis on Teil
Oigus taotleda Haanja Vallavalitsuselt korraldatud jaatmeveost
vabastamist. Selleks tuleb esitada vallavalitsusele taotlus.
Vedajal ei ole Sigust jadtmevaldajat vabastada jagtmeveost.
Korraldatud jaatmeveoga ei kohustu liituma isikud, kellele on
Keskkonnaameti poolt valjastatud jadtmeluba voi
kompleksluba.

TELLIGE E-ARVE

NOUDED KOGUMISVAHENDILE

e Konteinerid peavad olema jadtmeveokiga samal tasandil
kova kattega alusel, millele on tagatud jadgtmeveoki ligipaas

e Jaatmete kogumiseks tuleb kasutada nduetele vastavaid
kogumismahuteid. Jadtmete kogumismahuti peab olema
kompaktne, terve ja korralikult suletav.

e Mahutite lukustamise korral kindlustab jaatmevaldaja
nende avamise tOhjenduspéeval.

® Mahutite kdrvale pandud konteinerivilised pakendatud
olmejaatmed viib vedaja &ra ilma eelneva kliendipoolse
tellimuseta.

TOOGE KONTEINER TEE AARDE

® Vedajal on digus teenust osutada ajavahemikus kella
7.00-21.00-ni Selleks palume mahuti vélja tuua hiliemalt
tihjenduspdeva hommikuks kella 7-ks.

* Veograafikujargseid tihjendusi alustatakse lepingus
toodud sagedusel ja paevadel.

* Palume tagada veopé&eval konteineritele juurdepéés, tuues
need jaatmeveoki peatumiskohale voimalikult Iahedale.

e Kuni 600 | ratastega jaatmemahutite kasitransport, mis ei
asu kaugemal kui 10 meetrit, toimub tasuta. Kaugemal
asuvate mahutite kasitranspordi eest on digus Vedajal
kisida teenustasu vastavalt hinnakirjale.

PALUN VOTKE RAGN-SELLSIGA

KINDLASTI OHENDUST, KUI:

e Teie jagtmemahuti maht erineb lepingus ja
graafikus toodust.

e Konteinerid voi jgdtmemaja on lukustatud ja neile
puudub vaba juurdepéés.
Soovite muuta konteineri tihjendussagedust.
Soovite osta voi rentida jagtmemahutit.

ARVED

e Teenuste eest ( ka tihisdidu eest) esitame Teile arve
hiliemalt jargmise kuu 5.kuupéevaks. Maksetdhtaeg on
arvete tasumisel 14 paeva.

e Juhul, kui veopaeval ei olnud jagtmemahutit maaratud
kohas, sellele oli juurdepéas takistatud voi mahutis olid
mittevastavad jaatmed, on Vedajal Gigus kiisida tiihisdidu
tasu vastava mahuti thjendustasu suuruses.

e Vedaja vdib peatada teenuse osutamise juhul kui,
jadtmevaldaja on jatnud tasumata jastmevedaja poolt
nimetatud teenuse eest esitatud arve rohkem kui
nelikimmend viis (45) paeva alates arvel margitud
maksetahtajast ning jadtmevedaja on jaadtmevaldajale
eelnevalt esitanud teate arve tasumata jatmise kohta ja
hoiatuse teenuse osutamise peatamise voi |[dpetamise
kohta.

Hoidke loodust ja tellige endale e-arve. Selleks lisage lepingu kontaktandmetesse
kindlasti e-mail. Kui soovite siiski e-maili olemasolu korral paberarvet, siis teavitage

sellest kindlasti meie klienditeenindust.



