HEA KLIENT

1. detsembrist 2017. a algab Parnu linnas uus korraldatud jadtmeveo periood, kus teenust osutab

Ragn-Sells AS.

Q

ULDINFO

e Jaatmeveo piirkond: Parnu linn veopiirkond nr 1 ja nr 2

e Periood: 01.12.2017 - 30.11.2022

e Korraldatud jadtmeveoga hdlmatud jaatmeliigid:
segaolmejaatmed, vanapaber ja kartong, biolagunevad
kdogi-ja sbdklajagtmed, biolagunevad aia- ja
haljastusjaatmed

e Hanke korraldaja: Parnu Linnavalitsus

e Lepingute sdlmimine: Ragn-Sells AS
www.ragnsells.ee/leping vdi klienditeenindusbiiroos

¢ Vedaja klienditeenindus:
www.ragnsells.ee/iseteenindus; kontor Parnus
Lille 4-214, Parnu 80041 (E-R 8.00-16.00);
e-post parnu@ragnsells.ee Vvoi info@ragnsells.ee,
infotelefon 60 60 439

LEPING

e Kuna Ragn-Sells jatkab piirkonna teenindamist, siis pi-
kenevad ka jaatmevaldajatega s6Iimitud lepingud, mille
juurde lisandub Lepingu lisa.

e Koos teavitusega saadeti Teile korraldatud jaatmeveo
uue perioodi Lepingu lisa kahes eksemplaris.

e Kui Teie andmed ei ole muutunud, siis Lepingu lisa
tagastamine ei ole kohustuslik.

e Kui Teie andmed (telefon, meiliaadress, postiaadress)
on muutunud, siis taitke Lepingu lisas vastav lahter ja
tagastage (ks eksemplar sellest Ragn-sellsi klienditee-
nindusele.

e Kliendid, kelle lepingusse/graafikusse lisanduvad bio-
lagunevate kdogi-ja sddklajaatmete kogumise objektid,
palume lepingu varskendamiseks (ithendust votta meie
klienditeenindusega.

(® www.ragnsells.ee () 606 0439

BIOLAGUNEVAD KOOGI- JA
SOOKLAJAATMED

Oluline muudatus alates uuest jadtmeveo perioodist on
korterelamutel ja toitlustusega tegelevatel ettevdtetel ning
asutustel kdodgi- ja s6dklajadtmete kogumise kohustuse li-
sandumisega. Tapsemalt saab lugeda lehe pdordelt.

9)

VABASTUSE SAAMINE

Korraldatud jaadtmeveo tingimused kehtestab kohalik oma-
valitsus, kel on ainudigus anda vabastusi. Vabastuse vdi
Ghismahuti kasutamise ndusoleku saamiseks péérduge:
Parnu Linnavalitsus, Suur-Sepa 16, Parnu 80098,
tel 444 8300 e-postiaadress majandus@Iv.parnu.ee
Lugege podrdelt taiendavalt, mis on vabastuse saamise
eeldused.

GRAAFIK

Jadtmeveoteenust osutatakse Teile veograafikus toodud
kuupdevadel. Uus veograafik on teavituskirjale lisatud.
Veograafikut on véimalik jalgida ka Ragn-Sellsi kodulehelt
www.ragnsells.ee/graafik vdi iseteenindusest www.ragnsel-
Is.ee/iseteenindus. Lisaks sellele saadab Ragn-Sells oma
klientide e-mailidele tihjenduspaeva meeletuletusi (eel-
dusel, et vedajale on edastatud e-mail ja isikukood). Sel-
lise teavituse saatmise tellimiseks palume poéérduda meie
klienditeeninduse poole.

Vedajal on Gigus kiisida lisatasu veograafiku vdi jadtme-
veolepingu korduval paberkandjal postitamisel. E-posti
teel lepingu ja/vdi graafiku saatmise eest lisatasu ei kisita.

RAGN X\ SELLS

Koik algab siit



BIOLAGUNEVAD K00GI — JA SOOKLAJAATMED

Korraldatud jaatmeveo uuest perioodist (alates 01.12.2017) te-

kib kohustus 16 ja enama korteriga kortermajades eraldi koguda

biolagunevaid kbbgi- ja s6bklajaatmeid (jaatmekoodiga 200108).

Sama kohustus tekib ka toitlustusega tegelevatel asutustel ja teis-

tel ariettevotetel, kus tekib nimetatuid jaatmeid tle 20 kg nadalas.

Biolagunevate kodgi- ja stdklajadtmete mahutite tlihjendamine

peab toimuma vahemalt ks kord nadalas. Kdikidele jaatmevalda-

jatele, kellel tekib see kohustus (andmed Vedajale on edastanud

Parnu LV), koostas Vedaja nimetatud jaatmete vedamiseks graafi-

ku minimaalse mahutiga , mis on 140 | konteiner.

e Biolagunevad koogi- ja sodklajagtmed on kodumajapidamises,
jaemidgikohas ja toitlustusasutuses tekkinud toidu- ja kéogi-
jaatmed nagu puu- ja kdogiviljade puhastamise jaagid, liha- ja
kalajaagid, poolfabrikaadid, kohvi- ja teepuru sh filtrid, pagari-
tooted jmt.

e Koogi- ja s6oklajaatmed tuleb koguda eraldi biolagunevatest
aia-ja haljastusjaatmetest.

e Koogi- ja sboklajaadtmeid tuleb mahutisse panna lahtiselt voi
pakituna paberkotti vdi biolagunevasse kotti (mitte tavalistes
prigi/poekottides).

e \edaja vooderdab iga tiihjenduskorra jargselt mahuti biolagu-
neva kotiga.

NB! Biomahuti puudumise korral palume piisava ajavaruga enne
esimest tiihjenduskorda soovitud suurusega mahuti soetada. Vas-
tav mahuti on voimalik soetada Ragn-Sellsilt.

JAATMEVEO SAGEDUS
Vastavalt jadtmeseadusele ja kohaliku omavalitsuse jaatmehool-
duseeskirjale peab jaatmete aravedu toimuma kinnistutelt jarg-
miselt:
Segaolmejaatmed
e eramu, kuni 8 korteriga kortermaja ja alla 10 todtajaga
ettevote- vahemalt (ks kord nelja nadala jooksul
e jaatmekoti kasutamisel ei saa vedu toimuda sagedamini
kui 1 kord kuus. Kui jadtmeid tekib rohkem, tuleb kasuta-
da konteinerit
e 8 ja enama korteriga elamu ja tle 10 td6tajaga ettevote —
vahemalt 1 kord nadalas

Vanapaber
e kohustus koguda alates 8 korteriga kortermajas (v.a ahikit-
tega maja) ning 10 ja enama tdotajaga ettevdttes
e kogutakse tldjuhul 600 | konteineriga, vastavalt vajaduse-
le vGib kasutada ka vaiksemat/suuremat konteinerit — mini-
maalne tihjendussagedus Uks kord nelja nédala jooksul

Biolagunevad ja4tmed
e biolagunevate kddgi- ja sddklajaatmete kogumise kohustus
vahemalt ks kord nadalas
® biolagunevate aia- ja haljastusjaatmete kogumine toimub
vastavalt vajadusele

NOUDED KOGUMISVAHENDILE
Jaatmete kogumiseks tuleb kasutada nduetele vastavaid tiitipkon-
teinereid, mis on kompaktsed, terved ja korralikult suletavad.

e Mahutitena voib kasutada

— 140-800 liitriseid kasitsi teisaldatavaid ratastel vaikekon-
teinereid;

— 1,5 - 4,5 suuruseid konteinereid, stivamahuteid;

— eramajades erandkorras kuni 50 | jaatmekotti (tdidetuna
kunilOkg);

— biolagunevate aia- ja haljastusjaatmete kogumiseks kuni
150 liitriseid biolagunevast materjalist jaatmekotte, mis
tohivad olla taidetuna kuni 20 kg rasked. VASTAVAID
JAATMEKOTTE ON VOIMALIK OSTA RAGN-SELLSist. Ta-
valistesse kottidesse pandud aia- ja haljastusjaatmeid ei
viida é&ra;

— biolagunevate koogi- ja sdoklajaatmete kogumiseks 140
voi 240 liitriseid konteinereid, mis Vedaja poolt varusta-
takse vooderduskotiga.

Mahutite lukustamise korral kindlustab jadtmevaldaja nende
avamise tlhjenduspédeval vdi tellib Vedajalt eraldi teenusena
|luku avamise vastavalt kehtivale hinnakirjale.

e Konteinerite kdrvale voi selle peale pandud pakendatud se-
gaolmejaatmed viib vedaja ara kliendipoolse tellimuse alusel,
rakendades hinnakirjas olevat teenustasu.

e Juhul, kui vanapaberi vdi biojaatmete konteineris on sobima-

tud jadtmed, on Vedajal igus rakendada vastava suurusega

olmejaatmete konteineri tiihjendamise teenustasu.

JAATMEMAHUTI ASUKOHT

e \Vedajal on 0igus teenust osutada ajavahemikus kella 7.00-
22.00-ni (v a segaolmejaatmete vedu elurajoonides piihapae-
viti). Selleks palume mahuti valja tuua hiljemalt tihjendus-
paeva hommikuks kella 7-ks.

e Jaatmemahutile peab olema tagatud ohutu ja vaba juurde-
paas.

e Juurdesdiduteed mahutitele peavad olema piisava kandevdi-
mega ja tasased, talvisel ajal lumest puhastatud.

e Kasitsi teisaldatavad mahutid tuleb paigutada tasasele ja kd-
vale pinnale, mille kasitransport jaatmeveoki Idhimast voima-
likust peatuskohast ei ole kaugem kui 10 meetrit. Konteineri
kasitranspordi teisaldustee konteineri asukohast veokini peab
olema kdva pinnaga.

TUHISOIDUTASU

Juhul, kui veopéeval ei olnud jadtmemahutit maaratud kohas voi
mahutile oli juurdepaas takistatud, on vedajal digus kiisida tihi-
sOidu eest tasu vastava mahuti tiihjendustasu suuruses.

Juhul, kui mahutis on mittevastavad jaatmed, on Vedajal digus ra-
kendada sama suurusega segaolmejaatmete mahuti tihjendamise
tasu voi jatta mahuti tiihjendamata ja rakendada tasu tiihisdidu
eest.

ARVED

e Teenuste eest (ka tihisoidu eest) esitame Teile arve hiljemalt
teeninduskuule jargneva kuu 10.kuupdevaks. Maksetdhtaeg
on arvete tasumisel 14 paeva.

e Kui teenustasu jaab alla 5 euro kuus saadame teile arve kord
kvartalis, kui soovite siiski arvet iga kuu, teavitage sellest meie
klienditeenindust.

e Tagamaks arvete digeaegset tasumist, soovitame s6Imida pUsi-
maksekorraldus.

e \Vedaja vdib peatada jaatmevaldajale teenuse osutamise juhul,
kui jaatmevaldajale osutatud teenuste eest esitatud arved on
tasumata 21 paeva alates maksetahtajast ning Vedaja poolt
on jaatmevaldajale esitatud kordusteade ja hoiatus vedamise
peatamise kohta.

VABASTUS KORRALDATUD JAATMEVEQ KOHUSTUSEST
Jaatmetekitajal on Oigus esitada Parnu Linnavalitsuse majan-
dusosakonnale taotlus enda tahtajaliseks ja erandkorras korral-
datud jadtmeveoga mitteliitunuks lugemiseks, kui kinnisasjal ei
elata voi kinnisasja ei kasutata. Vabastust korraldatud jaadtmeveost
on vbimalik saada vaid juhul, kui kohaliku omavalitsuse (iksus on
veendunud, et kinnistul ei elata voi kinnistut ei kasutata. Vedajal
puudub Bigus anda jaatmeveost vabastust.

ISETEENINDUS

Vedaja kodulehe www.ragnsells.ee Iseteeninduse kaudu on vdi-
malik jalgida konteineri tlihjendusgraafikut, arvete tasumist
jm teenusega seonduvat. Iseteenindusse sisselogimine eel-
dab, et meie andmebaasis on teie isikukood. Kiireim viis ise-
teenindusega liitumiseks on edastada isikukood aadressile
iseteenindus@ragnsells.com vdi helistada 606 0439.



