HEA KLIENT

Alates 01.01.2020 alustab korraldatud jadtmeveo raames olmejaatmete, paberi ja kartongi ning
biolagunevate kdogi- ja sdoklajaatmete ning suurjaatmete veoteenuse osutamist Haapsalu linna

haldusterritooriumil Ragn-Sells AS.

Q

ULDINFO

Periood: 01.01.2020 - 31.12.2024

e Teenuse osutamise aeg: E-R 07:00-22:00 ja L-P
(riiklikel ptihadel) 09:00-22:00

e Jaatmeliigid: segaolmejaatmed; paber ja kartong;
biolagunevad kdogi- ja sddklajaatmed; biolagunevad
haljastujaatmed, mida kogutakse biojaatmete
mahutisse; suurjaatmete ja ohtlike jadtmete
kogumisringid

e Mahutite paigaldamine tasuta kuni 31.03.2020, muul
ajal vastavalt hinnakirjale.

e Mahutite tasuta kokku kogumine peale hankeperioodi
[6ppemist Ghe kuu jooksul.

e Lepingute sGlmimine: Ragn-Sells AS
www.ragnsells.ee/e-leping

e Klienditeenindus: www.ragnsells.ee/iseteenindus
E-post info@ragnsells.ee, infotelefon 60 60 439

e Teeninduspunkt: Lihula mnt 20, Haapsalu. Klientide
vastuvott K kell 08:00-17:00 (I6una 12:00-13:00).

KONTROLLIGE LEPINGU ANDMED

Teavitusega koos saatsime kahes eksemplaris kliendile-
pingu. Palun kontrollige sellel olevaid andmeid, vajadusel
uuendage need.

e Ebatapsete andmete korral on lihtsaim viis need
parandada iseteeninduses www.ragnsells.ee/
iseteenindus vdi kirjutage info@ragnsells.ee. Voite
saata ka parandustega lepingu meile postiga Suur-
SOjaméae 50a, Tallinn 11415

MIINIMUMPAKETT

Jadtmeveo minimaalne sagedus

e tiheasustusega aladel on (ks kord nelja nédala jooksul
¢ hajaasustusaladel Uks kord 12 nadala jooksul
Minimaalseks jaatmemahutiks loetakse 80L konteinerit,
eramajades ja suvilates vdib olmejadtmete kogumiseks ka-
sutada 30L mahutavusega jaatmekotti (tditununa maksi-
maalselt b kg). Jaatmekotid saate katte Ragn-Sellsi teenin-
duspunktist Lihula mnt 20.

(® www.ragnsells.ee () 606 0439

BIOLAGUNEVAD JAATMED

Biolagunevaid jadtmeid peavad muudest jaatmetest eraldi
koguma toitlustusega tegelevad asutused (restoranid, koh-
vikud, lasteaiad, koolid, haigla, hoolekandekeskused jmt)
ning 5 ja enama korteriga korterelamud.

Biolagunevate koogi-ja sotklajagtmete kogumiseks voib
kasutada standardseid plastkonteinereid suurusega 80L,
140L vdi 240L.

Jaatmed tuleb mahutisse paigutada pakituna paberist voi
taielikult biolagunevasse kotti. Jadtmete lahtisena mahu-
tisse paigutamisel soovitame biojaatmete konteiner voo-
derdada biolaguneva kotiga. Biolaguneva koti paigaldab
Ragn-Sellsi tddtaja mahutisse peale tiihjendamist. Bio-
laguneva koti vahetamise teenustasu on margitud hinna-
kirjas. Kui soovite biolaguneva koti vahetamise teenusest
loobuda, palume meid kindlasti teavitada.

¢

TOOGE KONTEINER TEE AARDE

e Palume mahuti vélja tdnava aarde tuua hiljemalt tih-
jenduspaeva hommikuks kella 7-ks.

e Kuni 240 liitrised konteinerid voivad asetseda kuni 15
meetrit (sh kuni 5 m véravast sissepoole) jadtmeveoki
peatumise kohast.

e 370-800 liitrised konteinerid tuleb tiithjenduspaevaks
valja tuua mitte kaugemale kui 5 meetrit jaatmeveo-
ki peatumise kohast. Kaugemal asuvate mahutite ka-
sitranspordi eest on digus Vedajal kiisida teenustasu
vastavalt hinnakirjale.

e Juurdesdiduteed mahutitele peavad olema piisava kan-
devdimega ja tasased, talvisel ajal lumest puhastatud.

e Mahutite paiknemiskohtade ja juurdesdiduteede korras-
hoiu eest territooriumil vastutab territooriumi haldaja.

e Palume konteinerid dra margistada kinnistu nimega.

RAGN X\ SELLS

Koik algab siit



KUIDAS SAADA JAATMEVEOST
VABASTUST

Vabastusi vdi (hismahuti kasutamise ndusolekuid saab

anda ainult kohalik omavalitsus. Vabastuse saamiseks

pédrduge omavalitsuse poole.

e Haapsalu Linnavalitsus — Posti tn 34, 90504 Haapsalu;
tel 4725313, e-post remi.treier@haapsalulv.ee

o

ARVED: VALJIASTAME ARVE, KUI
TAITUNUD 5 € EEST TEENUSEID

Ragn-Sells véljastab arved kui taitunud on védhemalt 5 €
eest teenuseid. Naiteks kui teie igakuine teenuste arve on
2,5 €, siis saadame arve iga kahe kuu tagant (2 x 2,50 €
= b €). Tahelepanu! Alates 01.01.2020 saab Haapsalu
teeninduspunktis arveid tasuda kolmapaeviti!

KORRALDATUD JAATMEVEO TINGIMUSED

LEPING

Kirjalikud lepingud sdlmitakse veopiirkonnas asuvate jaatmeval-
dajatega jadtmeveo teostamise tingimuste, nt tithjendamise sage-
dus, jadtmemahuti maht jms tépsustamiseks. Antud teatega koos
saatsime Teile kahes eksemplaris kohaliku omavalitsuse poolt esi-
tatud jaatmevaldajate registris olevate andmete pohjal eeltaidetud
jaatmeveolepingu, hinnakirja ja veograafiku. Kontrollige saadetud
dokumentides andmete digsust. Ebatapsete andmete korral edas-
tage dige info klienditeenindusele info@ragnsells.ee, mille jargselt
saadetakse Teile digete andmetega leping vOi sisestage dige info
Iseteeninduses www.ragnsells.ee/iseteenindus.

MIINIMUMPAKETT

Tiheasustusega aladel on segaolmejaatmete veo minimaalne sa-
gedus Uks kord nelja nadala jooksul. Hajaasustusalal on veo mi-
nimaalne sagedus (ks kord 12 nadala jooksul. Jaatmemahutite
tihjendamise sagedused on satestatud Haapsalu linna jaatme-
hoolduseeskirja §3 Ig 10. Minimaalseks jadtmemahutiks loetakse
80 | konteinerit, eramajades ja suvilates vdib olmejaatmete kogu-
miseks kasutada 30L mahutavusega jadtmekotti (tditununa mak-
simaalselt 5kg).

NOUDED KOGUMISVAHENDILE

e Jadtmete kogumiseks tuleb kasutada nduetele vastavaid kogu-
mismahuteid. Jaadtmete kogumismahuti peab olema kompakt-
ne, terve, korralikult suletav ja tdstemehhanismiga varustatud
jaatmeveokiga tiihjendatav.

e Mahutite lukustamise korral kindlustab Klient nende avamise
tihjenduspaeval voi tellib Vedajalt eraldi teenusena luku ava-
mise vastavalt kehtivale hinnakirjale.

e Konteineri kdrvale pandud konteinerivalised pakendatud ol-
mejaatmed viib Vedaja &ra graafikujargsel veopéeval Kliendi
tellimuse alusel.

g

MILLAL TOIMUVAD KONTEINERI
TUHJENDUSED

Veograafiku leiate saadetud teavituses. Lisaks on graafikuid
vdimalik vaadata meie kodulehelt www.ragnsells.ee/graafik
ja iseteenindusest www.ragnsells.ee/iseteenindus.

Q

ISETEENINDUS - LIHTNE KASUTADA
JA EI MINGEID JARJEKORDI

Ragn-Sellsi iseteenindus on vaga lihtne ja kasutajasdbra-
lik. Iseteeninduses saate vaadata jargmist tiihjenduspéae-
va, tasuda arveid, tellida teenuseid ja muuta oma and-
meid. Kui jaate hatta vdi tekib taiendavaid kisimusi, siis
iseteeninduses on ka Chat, mille vahendusel on véimalik
reaalajas klienditeenindusega suhelda.
Iseteenindusse saate sisse logida |D-kaardi,
abil vdi Smart ID-ga.

Mobiil-1D

KUIDAS SAADA VABASTUST

Erandkorras v8ib kohalik omavalitsus vabastada jadtmevaldajat
kor-raldatud jadtmeveoga liitumisest kui kinnistul ei elata voi
kinnistut ei kasutata. Vabastuse saamiseks tuleb esitada
pohjendatud taot-lus omavalitsusele, kes siis taotlust menetleb ja
teavitab Klienti ja Vedajat mitteliitunuks lugemisest voi taotluse
tagasiliikkamisest. Vabastus kehtib korralduses fikseeritud
téhtaja 16puni. Vedajal ei ole digust ainuisikuliselt Klienti
jaatmeveost vabastada.

ARVEBenuste eest (ka tiihisGidu eest) esitatud arvete maksetahtaeg
on 14 kalendripaeva.

e Kui Klient tarbib teenuseid kuus vahem kui 5 € eest, siis
Ragn-Sells jatab diguse arve vélja saata peale nimetatud sum-
ma (5 €) taitumist, kuid mitte harvem kui 1 kord aastas. Taga-
maks arvete digeaegse tasumise, soovitame sdlmida pusimak-
sekorralduse.

e Juhul, kui veopaeval ei olnud jaadtmemahutit maaratud kohas,
sellele oli juurdepaas takistatud véi mahutis olid mittevastavad
jaatmed, on Vedajal Gigus esitada arve tiihisdidu kohta.

e \edaja v0ib peatada Kliendile teenuse osutamise juhul, kui
osutatud jaatmeveo teenuste eest esitatud arved on tasuma-
ta. V6la tasumise korral on Vedajal kohustus taastada teenuse
osutamine ilma lisatasu kisimata.

e Arve tasumata jatmisel arvel méargitud kuupéevaks on Vedajal
Gigus nduda Kliendilt viivist vGladigusseaduse § 113 Ig 1 sa-
testatud suuruses.

ISETEENINDUS

Vedaja kodulehe www.ragnsells.ee Iseteeninduse kaudu on vdimalik
jalgida konteineri tiihjendusgraafikut, arvete tasumist jm teenusega
seonduvat ning tasuda esitatud arveid.



