KORRALDATUD JAATMEVEDU

SAAREMAA VALLAS

(LAANE-SAAREMAA PIIRKOND)

Alates 01.04.2023 alustab korraldatud jdatmeveo
raames teenuse osutamist Ragn-Sells. Siit leiate
olulisemad meelespead seoses jadtmeveoga.

LEPINGU SOLMIMINE

ISETEENINDUSES

Lihtsaim viis on leping sdlmida
Ragn-Sellsi iseteeninduses:
www.ragnsells.ee/iseteenindus

DIGIALLKIRJAGA
Kirjaga on kaasa lisatud
lepinguvorm. Allkirjastage
see digitaalselt ja saatke
meile tagasi aadressile
info@ragnsells.ee

JAATMELIIGID JA SORTEERIMINE

Jaatmeid tuleb tekkekohal sortida liigiti kdigis eramajades, suvilates,
ridaelamutes, kortermajades, ettevotetes ja asutustes. Kui kdik
jaatmeliigid on kokku pandud Uhte konteinerisse voi jadtmekotti,
rakendub sellele kdrgem tasu. Liigiti tuleb koguda:

e Vanapaber ja papp

e Biolagunevad koogi- ja stoklajadtmed

e Pakendijadtmed (plast-, metall-, klaas- ja tetrapakendid)

e Segaolmejaatmed

MILLAL TOIMUVAD TUHJENDUSED?

Veograafiku leiate lisas olevast teavitusest. Lisaks on graafikuid
voimalik vaadata meie iseteeninduses: www.ragnsells.ee/iseteenindus
voi mobiilirakenduses Ragn-Sells Eesti. Rakenduse saate alla laadida
Apple Store’st voi Google Play’st, sisestades otsingusse ,Ragn-Sells
Eesti®.
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SORTIMISE JUHENDID
www.ragnsells.ee/sorteeri
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ISETEENINDUS
www.ragnsells.ee/iseteenindus

RAGNA SELLS

Koik algab siit

ULDINFO

e Jaatmeveo periood: 01.04.2023 — 31.03.2026

e Jaadtmeliigid: paberijadtmed, biolagunevad kdogi- ja
sdoklajaatmed, pakendijaatmed ja segaolmejaatmed.

SOOVIN PABERLEPINGUT

Paberlepingu sdlmimiseks lisasime Teile lepinguvormi.

1. Kontrollige, kas sellel olevad andmed on diged. Kui jah,
allkirjastage leping ja saatke meile tagasi aadressil
Suur-Sojamae tn 50a, 11415 Tallinn.

2. Andmete uuendamiseks helistage 60 60 439 voi
kirjutage info@ragnsells.ee

TOOGE MAHUTI TEE AARDE

Palume tuua konteiner voi jaatmekott voimalusel vérava taha, tanava
vOi tee adrde tasasele ja kdvale aluspinnale voi neid konteinereid
tihjendava jaatmeveokiga samal tasandil paiknevale alusele
nahtavasse kohta hiljemalt tihjenduspaeva hommikuks kella 6-ks.

Jaatmekott ja kuni 240L ratastel konteiner voib asetseda kuni 20 m
jaatmeveoki peatumise kohast ja suurematele kui 240L konteineritele
peab olema tagatud vahetu ligipdas. Kaugemal asuvate mahutite
kasitranspordi eest on digus Ragn-Sellsil kiisida teenustasu:
e kuni 240L mahuti kasitransport kuni 40 m —

teenustasu 15,00 €/kord
e Suurematele kui 240L mahutitele peab olema

tagatud vahetu ligipaas

Juurdesoiduteed mahutitele peavad olema piisava kandevdimega ja
tasased. Talvisel ajal peab mahuti tmbrus ja kaas olema lumest
puhastatud.

ARVED: VALJASTAME ARVE KUI TAITUNUD ON 5 € EEST
TEENUSEID

Ragn-Sells valjastab arved, kui taitunud on vahemalt 5 € eest
teenuseid. Naiteks kui Teie igakuine teenuste arve on 2,5 €, siis
saadame arve iga kahe kuu tagant (2 x 2,50 € =5 €). Alla 5 €
suuruseid arveid véljastame igal aastal jaanuarikuus.

KLIENDITUGI
info@ragnsells.ee / 60 60 439

() ragnsells.ee [.] 60 60 439 #ragnsellseesti



TINGIMUSED
POHJALIKUMALT

JAATMETE LIIGID JA VEOSAGEDUS

e Segaolmejaatmete tiihjendussagedus Kuressaare linnas on kaks
korda nadalas kuni ks kord nelja nadala jooksul. Ulejaanud
Saaremaa valla territooriumil toimub jadtmete dravedu sagedusega
Uks kord kahe nadala jooksul kuni (ks kord 12 nadala jooksul.
Minimaalne mahuti on 80L konteiner. Kui jadatmeid antakse Ule
jaatmekotiga on veosagedus (ks kord nelja nadala jooksul.
Segaolmejaatmete mahutisse ei voi panna biolagunevaid jaadtmeid,
pakendeid, vanapaberit, klaasi, suurjaadtmeid, ehitusjaatmeid,
ohtlikke jaatmeid, patareisid, akusid, elektroonikaromusid,
vanarehve, pdllumajandusplasti jms.

e Biolagunevate koogi- ja sooklajadtmete draveo sagedus on kaks
korda nadalas kuni Uks kord nelja nadala jooksul. Sobivad kuni
240L konteinerid, vdimalusel vooderdatuna biolaguneva kotiga.
Biojaatmete mahutisse pane ainult biolagunevad jaatmed lahtiselt,
paberkotis voi taielikult biolagunevas kotis (kilekotid keelatud). Kui
Te soovite konteineri hligieeni ja puhtuse tagamiseks
vooderduskoti paigaldamise teenust (tasuline teenus), teavitage
meid aadressil info@ragnsells.ee. Biolagunevaid kdogi- ja
sooklajaatmeid voib linnas ja alevikes kompostida kinnises
kompostris. Kui kinnistul on korraldatud biojaatmete
kompostimine, esitage vastav taotlus Saaremaa Vallavalitsusele.

e Vanapaberi veosagedus on (ks kord nédalas kuni tiks kord
12 nadala jooksul. Vanapaberi jadtmete kogumiseks soovitame
kasutada konteinerit, mis tagab paberijddtmete puhtuse ja kuivuse
jaatmeveo paeval. Oigus on kasutada ka pappkasti, mida on
vBimalik kasitsi jaatmeveokisse tosta, tagades, et tleantav
vanapaber pusib jadtmeveokisse tdstmiseni kuiv ja puhas.

e Pakendijadtmete (plast-, metall- ja tetrapakendid) veosagedus on
ks kord né&dalas kuni Uks kord 12 nadala jooksul. Korterelamutes
ja ari-, tootmis- ja Uhiskondlike hoonetega hoonestatud kinnistutel
on jaatmete kogumiseks ja tleandmiseks lubatud kasutada ainult
konteinerit, eramajades voib kasutada nii konteinerit kui
kogumiskotti (150L kogumiskoti saate osta Ragn-Sellsilt hinnaga
0,90 eurot/tk). Kui Te tellite kogumiskoti Ragn-Sellsilt, leiate
jadtmeveo péeval postkastist kogumiskoti. Pakendijaatmete
mahutisse pane puhas plast-, metall- ja tetrapakend, mis ei
sisalda toidujaatmeid voi vedelikke.

NB! Segaolmejaatmete mahutisse ei tohi panna liigiti kogutavaid

jaatmeid! Sorteeritud jadtmeid on kdige mugavam Ule anda

tekkekohal.

TEENINDUSAEG

Veoteenuse osutamise aeg: E-P 06:00-22:00, valja arvatud juhul, kui
Saaremaa Vallavalitsus on andnud ndusoleku olmejaatmete
vedamiseks 66rahu ajal.

NOUDED KOGUMISVAHENDILE

e Jaatmete mahuti peab olema terve, puhas ning veega pestav ja
jadtmeveoki tostemehhanismiga tihjendatav. Jaatmemahuti ei tohi
pbhjustada ohtu tervisele ega keskkonnareostust.

e Margista mahuti(d) kinnistu aadressiga ja mahutis
oleva jaatmeliigiga.

e Mahutite lukustamise korral kindlustab Klient nende avamise
tihjenduspéeval voi tellib Ragn-Sellsilt eraldi teenusena luku
avamise teenuse (1 eurot/kord).

RAGNA SELLS

Koik algab siit

o Uletaitunud mahuti vai selle kdrvale pandud pakendatud jaatmed
viib Ragn-Sells ara graafikujéargsel veopaeval. Jaadtmete kogust
hinnatakse visuaalselt ja draveo teenustasu arvestatakse kehtiva
hinnakirja alusel. Mahutivaliste jadtmete regulaarne teke ei ole
lubatud! Kui jadtmed ei mahu mahutisse ara, tuleb kasutusele
votta suurem voi lisa mahuti.

MAHUTITE PAIGALDAMINE JA ARAVEDU

e Ragn-Sellsilt tellitud konteinerite paigaldamine on tasuta kuni
30.04.2023. Ragn-Sellsilt rendile voetud mahuti vahetamine
rendiperioodi jooksul on tasuta. Mahutite dravedu peale
eelnimetatud kuupéeva on tasuline (vt kehtivat hinnakirja).

e Ragn-Sellsilt tellitud konteineri toome Teile kahe nadala jooksul.

KUIDAS SAADA VABASTUST?
Erandkorras voib Saaremaa Vallavalitsus jaatmevaldaja lugeda
korraldatud jaatmeveoga mitteliitunuks, kui jaatmevaldaja ei ela
kinnistul voi ei kasuta kinnistut. Jaatmeveost erandkorras vabastusi
ja Uhismahuti kasutamise néusolekuid annab ainult Saaremaa
Vallavalitsus. Taotluse saab esitada:
e e-posti teel, saates valla kodulehel toodud vormi

alusel taotluse jaatmehooldus@saaremaavald.ee
e Vallavalitsuses (Tallinna tn 10, Kuressaare linn)
Tapsem info veebilehel
www.saaremaavald.ee/korraldatud-jaatmevedu voi tel: 524 7636

ARVED

e Teenuste eest (ka tihisoidu eest) esitatud arvete maksetéhtaeg
on 14 kalendripaeva.

e Kui Klient tarbib teenuseid kuus vahem kui 5 € eest, siis
Ragn-Sells jatab diguse arve valja saata peale nimetatud summa
(5 €) taitumist, kuid mitte harvem kui 1 kord aastas. Tagamaks
arvete Gigeaegse tasumise, soovitame s6lmida
pusimaksekorralduse.

e Juhul, kui veopdeval ei olnud mahutit maaratud kohas, sellele oli
juurdepaas takistatud, mahutis olid mittevastavad jaatmed, mahuti
oli tuhi voi mahuti tihjendamine on ohtlik avalikkusele,
laadimistodde teostajale vai todvotja tehnikale, on Ragn-Sellsil
digus esitada arve tihisdidu kohta.

e Arve tasumata jatmisel arvel margitud kuupéevaks on Ragn-Sellsil
digus nouda Kliendilt viivist voladigusseaduse
§ 113 Ig 1 satestatud suuruses.

e Arve tahtajaks tasumata jatmisel on Ragn-Sellsil igus edastada
noue inkassosse.

e Juriidilistele isikutele me ei véljasta paberarveid.

e Arvete tasuta véljastamise kanalid: e-posti aadress, e-arve pangas,
Ragn-Sellsi iseteeninduskeskkond. Klientidele, kes soovivad lisaks
e-arvele ka paberarvet, lisandub sellekohane lisatasu 1,80 €.

ISETEENINDUS JA MOBIILIRAKENDUSED

Ragn-Sellsi iseteeninduse www.ragnsells.ee/iseteenindus voi
mobiilirakenduse “Ragn-Sells Eesti” kaudu on voimalik jdlgida
mahutite tihjendusgraafikuid, tellida lisateenuseid, tasuda arveid jmt.
Jaatmete sorteerimist aitab lihtsustada sorteerimisapp “RagnCycle”.
Lisaks leiab sortimise juhendeid ja ndpunaiteid:
www.ragnsells.ee/sorteeri.
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