KORRALDATUD JAATMEVEDU

POLTSAMAA VALLAS

Alates 01.06.2023 alustab korraldatud jaadtmeveo
raames teenuse osutamist Ragn-Sells. Siit leiate

olulisema info seoses jadtmeveoga.

LEPINGU SOLMIMINE

ELEKTROONILISELT

Lihtsaim viis on leping sdlmida Ragn-Sellsi
iseteeninduses: www.ragnsells.ee/iseteenindus.
Soovi korral saate infokirjaga saadetud lepingu ka
digiallkirjastada. Digitaalselt allkirjastatud leping
saatke meile tagasi aadressil info@ragnsells.ee.

Jaatmeveo infopaev toimub 08.05.2023 kell 18:00 veebis. Juurde-

paasu aadress on leitav Pdltsamaa valla ja Ragn-Sellsi kodulehtedel.

Infopdev on jarelvaadatav kuni 05.06.2023.

JAATMELIIGID JA SORTEERIMINE
Jaatmeid tuleb tekkekohal sorteerida koigis eramajades, suvilates,
ridaelamutes, kortermajades, ettevotetes ja asutustes. Liigiti tuleb
koguda:
e Vanapaber ja papp
e Biolagunevad koogi- ja sdoklajaatmed

(NB! Liigiti kogumine algab alates 01.09.2023).
e Pakendijaatmed (plast, metall, tetra)
e Klaaspakendid (pudelid, purgid)
e Suurjadtmed
e Tekstiilijgatmed
e Aia- ja haljastujaatmed
e Segaolmejaatmed
NB! Segaolmejaatmete mahutisse ei tohi panna liigiti kogutavaid
jaatmeid! Kui jaatmeid liigiti ei koguta ja need pannakse valesse
mahutisse, on jaatmevedajal 6igus rakendada kliendile nii tihisdidu
tasu kui mittenduetekohaste jadtmete tasu. Koik jadtmevaldajad
saavad jaatmeid Ule anda ka Pdltsamaa jadtmejaama.

MILLAL TOIMUVAD TUHJENDUSED?

Veograafiku leiate infokirjaga kaasa saadetud teavitusest. Lisaks on
graafikuid voimalik vaadata Ragn-Sellsi iseteeninduses:
www.ragnsells.ee/iseteenindus voi mobiilirakenduses ,Ragn-Sells
Eesti.
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SORTIMISE JUHENDID
www.ragnsells.ee/sorteeri
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ISETEENINDUS

www.ragnsells.ee/iseteenindus
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ULDINFO

e Jadtmeveo periood: 01.06.2023 — 31.05.2028.

e Jaatmeliigid: paberi- ja kartongijadtmed, kbogi- ja
sdoklajaatmed, segapakendijadtmed, klaaspakendid, aia- ja
haljastujadtmed, suurjadtmed, tekstiilijgatmed ja
segaolmejdatmed.

PABERKANDJAL

Leidke infokirjaga kaasa lisatud lepinguvorm.

Kontrollige, kas sellel olevad andmed on 6iged ja vajadusel
taiendage. Seejarel allkirjastage leping ja saatke meile aadressil:
Suur-Sdjamée 50a, 11415 Tallinn.

Kui soovite lepinguandmeid hiljem muuta, helistage meie
klienditeenindusele 60 60 439 voi kirjutage info@ragnsells.ee.

TOOGE MAHUTI TEE AARDE
Palume konteiner voi jadtmekott tuua vérava taha, tdnava voi tee
aarde hiljemalt tihjenduspdeva hommikuks kella 8-ks. Jaatmekott ja
kuni 240L ratastel konteiner vdib paikneda kuni 30 m jaatmeveoki
peatumiskohast. 240L-800L ratastel konteiner vdib paikneda kuni 10
m jaatmeveoki peatumisekohast. Kaugemal asuvate konteinerite
kasitranspordi eest on Ragn-Sellsil digus kusida lisatasu:
e Kuni 240L mahuti kéasitransport kuni 40 m —

teenustasu 28,80 €/kord.
e 240L-800L mahuti kasitransport kuni 15 m —

teenustasu 12,00 €/kord.
e Suurematele kui 800L mahutitele peab jadtmeveokile

olema tagatud vahetu ligipdas.

Juurdesoiduteed mahutitele peavad olema piisava kandevdimega ja
tasased. Talvisel ajal peab mahuti tmbrus ja kaas olema lumest
puhastatud. Kui mahuti ldheduses puudub jaadtmeveokile sobilik
manodverdamise koht ja veokiga tuleb tagurdada enam kui 150 m,
on Ragn-Sellsil digus kusida teenustasu 42,00 €/kord.

VALJASTAME ARVE, KUI TAITUNUD ON 5 € EEST
TEENUSEID

Ragn-Sells véljastab arved kui taitunud on vahemalt 5 € eest
teenuseid. Naiteks kui teie igakuine teenuste arve on 2,5 €, saadame
arve iga kahe kuu tagant (2 x 2,50 € = 5 €). Alla 5 € suuruseid arveid
véljastame vaid iga aasta jaanuaris, korraldatud jaadtmeveo perioodi
|6ppedes voi kui pakendite kogumise teenuse eest tasub
Tootjavastutusorganisatsioon OU.

KLIENDITUGI
info@ragnsells.ee / 60 60 439

[ ragnsells.ee [.] 60 60 439 #ragnsellseesti



TINGIMUSED
POHJALIKUMALT

JAATMELIIGID JA VEOSAGEDUSED

Tapsema info segaolme-, bio-, paberi- ja pakendijaatmete vahimate
lubatud ttihjendussageduste ja mahutite kohta leiate infokirjaga kaasa
saadetud miinimumpaketi tabelist.

e Suurjdatmete vedu toimub jaanuaris, aprillis, juulis
ja oktoobris. Teenuse osutamise tapse kuupéeva saadame
Teile péarast tellimuse esitamist. Tellimuse tegemiseks kirjutage
aadressile tellimus@ragnsells.com mida ja millises koguses soovite
Ule anda. Suurjaadtmed on modbel ja muud sisustusesemed, mis ei
ole olnud ehitise osad. Uhe suurjdatmete veokorra maksimaalne
maht on kuni 5bm3. Jadtmed tuleb &draveo paeval paigutada
asukohta, kus jaadtmeveokile on tagatud vahetu ligipaas ja piisav
manobverdamisruum.

e Aia- ja haljastujaatmete vedu toimub tks kord kuus
vahemikus 01.05-30.11. Jaatmete veoks esitage tellimus
kirjutades aadressile tellimus@ragnsells.com millises koguses
jaatmeid soovite Ule anda. Uleantavad aia- ja haljastujaatmed
peavad olema pakitud labipaistvasse, suletud ja kergesti
teisaldatavatesse biolagunevatesse kuni 150L kottidesse ning
sisaldama Uksnes aia- ja haljastujaatmeid (muru, vaiksemad oksad,
lehed jmt). Kotid (taiskaaluga kuni 20 kg) tuleb paigutada asukohta,
kus on tagatud jaatmeveokile vahetud ligipaas.

o Tekstiilijaatmete vedu toimub jaanuaris, aprillis, juulis
ja oktoobris. Teenuse osutamise tédpse kuupdeva saadame
Teile péarast tellimuse esitamist. Tellimuse tegemiseks kirjutage
aadressile tellimus@ragnsells.com millises koguses soovite rdivaid ja
tekstiili Ule anda. Jadtmed tuleb pakendada labipaistvasse
jaatmekotti ja veopdeval paigutada asukohta, kus on jaatmeveokile
tagatud vahetu ligipaéas.

TEENINDUSAEG
Konteinerite tiihjendamine toimub: E-R vahemikus kell 08:00-22:00,
nadalavahetustel ja riiklikel ptihadel vahemikus kell 10:00-22:00.

NOUDED KOGUMISVAHENDILE

e Konteiner peab olema ilmastikukindel, kompaktne ja vigastusteta,
korralikult suletav ja jadtmeveoki tdstemehhanismiga ttihjendatav.

e Konteineril peab olema margistus kinnistu aadressi ja mahutis
oleva jaatmeliigi osas.

e Konteineri lukustamise korral peate tagama nende avamise
veopdeval voi tellite Ragn-Sellsilt eraldi teenusena luku avamise
teenuse.

e (letaitunud konteineri v&i selle kdrvale pandud mahutivélised
pakendatud olmejaatmed viib Ragn-Sells dra veopaeval.
Konteinerivaliste jadtmete kogust hinnatakse visuaalselt ja draveo
teenustasu arvestatakse kehtiva hinnakirja alusel. Konteinerivéliste
jaatmete regulaarne teke ei ole lubatud! Kui jaatmed ei mahu
konteinerisse éra, tuleb kasutusele votta suurem mahuti voi muuta
veosagedust.

MAHUTITE PAIGALDAMINE JA ARAVEDU

Kasutage voimalust! Enne jaanipaeva Ragn-Sellsilt rendile voetud

mahuti paigaldamine ja renditasu on 0 € kuni 31.08.2023!

e Ragn-Sellsilt tellitud (ostetud/renditud) konteinerite paigaldamine on
Teile tasuta kuni 31.08.2023. Ragn-Sellsilt rendile voetud mahuti
vahetamine (suurema voi vaiksema vastu) on rendiperioodi jooksul

RAGNA SELLS

Koik algab siit

tasuta. Konteineri dravedu peale jadtmeveoperioodi 16ppu toimub
3 kuu jooksul tasuta. Konteineri hilisem tagastamine on tasuline
(vt kehtivat hinnakirja).

e Kui Te alustate taiendava jaatmeliigi kogumisega (mida varem pole
kogunud) ja rendite vai ostate selleks Ragn-Sellsilt konteineri, siis
toimub konteineri paigaldamine tasuta.

KUIDAS SAADA JAATMEVEOST VABASTUST?

Erandkorras vdib Pdltsamaa Vallavalitsus jédtmevaldaja lugeda
korraldatud jadatmeveoga mitteliitunuks, kui jdatmevaldaja ei ela voi ei
tegutse alaliselt kinnistul. Korraldatud jaatmeveoga mitteliitumine on
vdimalik korraga kuni viieks aastaks. Jadtmeveost vabastusi annab
ainult Pdltsamaa Vallavalitsus. Vabastuse taotluse saab esitada:

e e-posti teel saates vabas vormis taotluse info@poltsamaa.ee

e posti teel: Pdltsamaa Vallavalitsus, Lossi tn 9, Péltsamaa linn.

Vabastuse taotlemise osas on tapsem info leitav valla kodulehelt
www.poltsamaa.ee/korraldatud-jaatmevedu voi telefonil 776 8550.

ARVED

e Teenuste eest (ka tihisdidu eest) esitatud arvete maksetéhtaeg on
14 kalendripaeva.

e Kui Te tarbite teenuseid kuus vahem kui 5 € eest, siis Ragn-Sells
jatab diguse arve vélja saata parast 5 € taitumist, kuid mitte harvem
kui 1 kord aastas. Tagamaks arvete Gigeaegse tasumise, soovitame
sdlmida pusimaksekorralduse.

e Juhul, kui veopéaeval ei olnud konteiner/kogumiskott méaaratud
kohas, sellele oli juurdepéas takistatud, mahutis olid mittevastavad
jaatmed, mahuti oli tthi v&i mahuti tihjendamine on ohtlik
avalikkusele, laadimistddde teostajale voi todvotja tehnikale, on
Ragn-Sellsil digus esitada Teile tuhisdidu arve.

e Arve tasumata jatmisel arvel margitud kuupaevaks on Ragn-Sellsil
digus nduda Teilt viivist voladigusseaduse § 113 Ig 1 satestatud
Suuruses.

e Arve tahtajaks tasumata jatmisel on Ragn-Sellsil igus edastada
noue inkassosse.

e Juriidilistele isikutele valjastatakse vaid e-arveid.

e Arvete tasuta valjastamise kanalid: e-posti aadress, e-arve pangas,
Ragn-Sellsi iseteeninduskeskkond. Klientidele, kes soovivad lisaks
e-arvele ka paberarvet, lisandub sellekohane lisatasu 1,80 eurot.

ISETEENINDUS JA MOBIILIRAKENDUSED

Ragn-Sellsi iseteeninduse www.ragnsells.ee/iseteenindus voi
mobiilirakenduse “Ragn-Sells Eesti” kaudu on voimalik jalgida
mahutite tUhjendusgraafikuid, tellida lisateenuseid, tasuda arveid jmt.
Jaatmete sorteerimist aitab lihtsustada sorteerimisapp “RagnCycle”.
Lisaks leiab sortimise juhendeid ja napunéiteid:
www.ragnsells.ee/sorteeri.

[ ragnsells.ee [.] 60 60 439 #ragnsellseesti



