RAGN X SELLS

KORRALDATUD JAATMEVEDU TAPA VALLAS

01.05.2021 alustas korraldatud jaatmeveo raames teenuse osutamist Ragn-Sells. Siit leiate
sellega seotud kdige olulisema info.

ULDINFO

e Jadtmeveo periood: 01.05.2021 - 30.04.2026
e Holmatud segaolmejaatmed, biolagunevad kodgi- ja soodklajaatmed, vanapaber,
segapakendid ja suurjdatmed, aia- ja haljastujaatmed.

LEPINGU SOLMIMINE

Kontrollige, kas Teile saadetud lepingul olevad andmed on 0Giged. Kui andmed vajavad
muutmist/lisamist, siis lihtsaim viis lepinguandmeid uuendada on iseteeninduses
www.ragnsells.ee/iseteenindus

ID-kaardi vo6i  Mobiil-ID abil allkirjastatud leping saatke meile tagasi aadressile
info@ragnsells.ee

JAATMELIIGID JA SORTEERIMINE

e Kortermajades on ndutud vahemalt 2 liiki jaatmete kogumismahutid: segaolme- ning
biolagunevate kodgijaatmete jaoks. Tellida saab ka segapakendi tiihjenduse ning aia-
ja haljastujaatmete ning suurjaatmete aravedu.

o Alates 5 korteriga majades tuleb eraldi koguda ka paberit ja kartongi. Samuti tuleb
paberit ja kartongi eraldi koguda mitteelamutes, kus tekib neid jaétmeid nadalas ule
50 kg.

o Eramajades on ndutud vdhemalt segaolme- ja kédgijaatmete kogumismahuti. Eramaja
elanikel on vdimalus sorteeritud jaatmeid viia avalikku konteinerisse (paber, klaas,
pakend vOi jadtmejaamadesse). Kdodgijaatmete veost on vdimalik vabastust taotleda
juhul, kui jdatmed kompostitakse vastavalt Tapa valla jaatmehoolduseeskirjale. Tellida
saab ka aia- ja haljastujaatmete ning suurjaatmete aravedu.

e Biolagunevaid ko6dgi- ja soOoklajaatmeid tuleb eraldi mahutisse koguda ka
majutusteenust pakkuvas ettevdttes ning jaemiilgikohas ja toitlustusasutuses, kus
tekib toidu- ja kédgijaatmeid (sh koolid, lasteaiad, hooldekodud, kauplused, kohvikud,
tanklad jmt).

MILLAL TOIMUVAD TUHJENDUSED?

Veograafiku leiate saadetud teavituses. Lisaks on graafikuid vbimalik vaadata meie
iseteeninduses: www.ragnsells.ee/iseteenindus vdi mobiilirakenduses “Ragn-Sells Eesti”.
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TOOGE MAHUTI TEE AARDE
Palume mahuti valja tdnava aarde tuua hiljemalt tihjenduspaeva hommikul kella 7-ks.

e Kuni 370L mahutid vdivad asetseda kuni 10 meetrit jadtmeveoki peatumise kohast.

e Kaugemal kui 10 meetrit asuvate mahutite kasitranspordi eest rakendub
mugavusteenuse tasu 11,69 eurot.

e Suurematele kui 370L mahutitele peab olema tagatud vahetu ligipaas.

Juurdesdiduteed mahutitele peavad olema piisava kandevdoimega ja tasased. Talvisel ajal
peab mahuti imbrus ja kaas olema lumest puhastatud.

SOOVITUSLIK PAKETT

Segaolmejaatmete minimaalne veosagedus on ks kord 4 nadala jooksul. Kui tagatud on
biojaatmete kompostimise véimalus, siis vahemalt (ks kord 12 nadala jooksul. Soovituslikuks
segaolmejaatmete mahutiks loetakse kortermajadel 660L vdi 770L konteinerit ning
eramajadel 140L voi 240L konteinerit.

Biolagunevate koodgi- ja sooklajaatmete draveo minimaalne sagedus on (ks kord 2 nadala
jooksul. Eramajad vbivad biojaatmeid ise kompostida. Soovituslikuks mahutiks loetakse 140L
konteinerit, mis on vooderdatud biolaguneva jaatmekotiga.

Vanapaberi vedu toimub ks kord 4 nadala jooksul. Soovituslikuks mahutiks loetakse 660L
konteinerit.

Segapakendijaatmete vedu toimub Uks kord 4 nadala jooksul. Soovituslikuks mahutiks
loetakse 660L konteinerit.

TEENINDUSAEG
Teenuse osutamise aeg: E-R 07:00-23:00

KLIENDITUGI

E-post info@ragnsells.ee
TEL: 60 60 439

~ SORTIMISE JUHENDID E] ISETEENINDUS \
o www.ragnsells.ee/sorteeri www.ragnsells.ee/iseteenindus 3

NOUDED KOGUMISVAHENDILE

o Jaatmete kogumismahuti peab olema kompaktne, terve, korralikult suletav ja
téstemehhanismiga varustatud jaatmeveokiga tihjendatav.
e Vaandunud voi katkise tOsteservaga konteiner tuleb valja vahetada.
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Mahutite lukustamise korral kindlustab Klient nende avamise tihjenduspéeval voi
tellib Ragn-Sellsilt eraldi teenusena luku avamise teenuse (vt hinnakiri).

Uletaitunud mahuti véi mahuti kdrvale pandud mahutivalised pakendatud jaatmed viib
Ragn-Sells ara graafikujargsel veopaeval. Konteineri mahtu Uletavate jaatmete kogust
hinnatakse visuaalselt ja araveo teenustasu arvestatakse kehtiva hinnakirja alusel.
Mérgista konteiner(id) kinnistu aadressiga.

NOUDED JAATMETE LIIGITI KOGUMISELE

Sorteeri jaatmeid. Kui mahutis on sobimatud jaatmed vdi on suur- ja aiajaatmete veoringil
valja pandud sobimatud jaatmed, siis on vedajal 6igus klsida tasu vastavalt hinnakirjas
kehtestatud tasumaarale. Samuti vdib vedaja kiisida tasu, kui vaatamata tellimuse tegemisele
ei ole jaatmevaldaja suur- ja aiajdatmeid valja pannud.

Biojaatmete mahutisse pane ainult biolagunevad jadtmed lahtiselt, paberkotis vOi
taielikult biolagunevas kotis (tavalised labipaistvad kilekotid on keelatud). Konteineri
higieeni ja puhtuse tagamiseks vooderdab Ragn-Sells biojadtmete konteinerid
biokotiga. Kui te vooderduskoti teenust ei soovi andke sellest teada info@ragnsells.ee
Paberi ja kartongi mahutisse pane ainult kuiv ja puhas vanapaber.

Segaolmejaatmete mahutisse ei vbi panna biolagunevaid jaatmeid, kuuma ja
pakendamata tuhka, suurjdatmeid, ohtlikke jaatmeid, patareisid, akusid,
elektroonikaromusid, vanarehve ning péllumajandusplasti.

Segapakendijaatmete mahutisse vboib koguda puhtaid klaas-, metall- ja
plastpakendeid. Pakendid ei vdi sisaldada vedelikke ja toidujadke.

Uhel suurjaatmete veoringil tileantav jdadtmete maksimaalne kogus elaniku kohta on 5
m3. Suurjdatmeteks ei ole nt elektroonikajaddtmed, ohtlikud jaatmed, ehitusjaatmed
vms. Veoring toimub Uks kord kvartalis, mille toimumise aeg antakse teada tellimuse
esitamisel.

Aia- ja haljastujagtmete vedu teostab jaatmevedaja kaks korda aastas: kevadel
ajavahemikus 1.04-31.05 ning siigisel ajavahemikus 1.10-30.11. Nende jaatmete
kogumiseks vdib kasutada kuni 150L jadtmekotte. Kottidesse vdib panna kuni 20 kg
jaatmeid. Kotid peavad olema pealt suletud ning sisaldama Uksnes aia- ja
haljastujaatmeid.

Sortimise juhendid ja napunaited: www.ragnsells.ee/sorteeri

KUIDAS SAADA VABASTUST?

Erandkorras vdib vallavalitsus jadtmevaldaja lugeda korraldatud jaatmeveoga mitteliitunuks,
kui jaatmevaldaja ei ela/tegutse alaliselt kinnistul vdi kompostib kddgijaatmeid vastavalt
nouetele. Jaatmeveost vabastusi ja (hise mahuti kasutamise nousolekuid annab ainult
vallavalitsus.
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Vabastuse saamiseks tuleb vallavalitsusele esitada allkirjastatud taotlus:

https://www.tapa.ee/toimingud/korraldatud-jaatmeveoga-mitteliitunuks-lugemise-taotlus

Taidetud taotluse vbib saata e-posti teel aadressile vallavalitsus@tapa.ee vdi paberkandjal
aadressile Pikk 15, Tapa 45106.

Tapsem info veebilehel https://www.tapa.ee/jaatmemajandus voi tel 3229665, e-post

mailis.sepp@tapa.ee

ARVED: VALJASTAME ARVE KUI TAITUNUD ON 5 EUR EEST TEENUSEID

Ragn-Sells valjastab arved kui taitunud on vahemalt 5 EUR eest teenuseid. Naiteks kui Teie
igakuine teenuste arve on 2,50 eurot, siis saadame arve iga kahe kuu tagant (2 x 2,50 EUR
= 5,00 EUR).

Alla 5 euro suuruseid arveid valjastame igal aastal jaanuarikuus.

e Teenuste eest (ka tihisdidu eest) esitatud arvete maksetadhtaeg on 14 kalendripaeva.

e Kui Klient tarbib teenuseid kuus vahem kui 5 euro eest, siis Ragn-Sells jatab diguse
arve valja saata peale nimetatud summa (5 EUR) taitumist, kuid mitte harvem kui 1
kord aastas. Tagamaks arvete Oigeaegse tasumise, soovitame sdlmida
plsimaksekorraldus.

e Juhul, kui veopdeval ei olnud mahutit maaratud kohas, sellele oli juurdepaas
takistatud vdi mahutis olid mittevastavad jaatmed, on Ragn-Sellsil digus esitada arve
thhisdidu kohta.

e Ragn-Sells vdib peatada Kliendile teenuse osutamise juhul, kui osutatud jaatmeveo
teenuste eest esitatud arved on tasumata. Vdla tasumise korral on Ragn-Sellsil
kohustus taastada teenuse osutamine ilma lisatasu kiisimata.

e Arve tasumata jatmisel arvel margitud kuupaevaks on Ragn-Sellsil digus nduda
Kliendilt viivist voladigusseaduse § 113 Ig 1 satestatud suuruses.

e Arve tahtajaks tasumata jatmisel on Ragn-Sellsil 6igus edastada ndue inkassosse.

e Juriidilistele isikutele paberarveid ei valjastata.

e Arvete tasuta valjastamise kanalid: e-posti aadress, e-arve pangas, Ragn-Sellsi
iseteeninduskeskkond. Klientidele, kes soovivad lisaks e-arvele ka paberarvet,
lisandub sellekohane lisatasu 1,17 eurot.

ISETEENINDUS JA MOBIILIRAKENDUSED

Ragn-Sellsi iseteeninduse www.ragnsells.ee/iseteenindus vdi mobiilirakenduse “Ragn-Sells
Eesti” kaudu on vdimalik jalgida mahutite tiihjendusgraafikuid, tellida lisateenuseid, tasuda
arveid jmt.
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